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POLITICA DELLA QUALITA’ DI SAMPIERANA S.p.A.

Sampierana S.p.A., societa del gruppo CNH, & impegnata nella produzione di macchine
movimento terra di alta qualita. La nostra politica della qualita, ispirata al motto "Breaking
New Ground" di CNH, si basa sui principi del miglioramento continuo, dell'innovazione
tecnologica e della sostenibilita cui perseguiamo costantemente. Tali principi sono in linea
con la nostra Vision: far progredire in modo sostenibile il prezioso lavoro degli operatori
dell'agricoltura e delle costruzioni. Saranno loro ad aprire la strada verso un futuro migliore,
e noi siamo qui per dare loro gli strumenti per attuare il cambiamento.

Puntiamo a raggiungere livelli di servizio eccellenti, garantendo che i nostri prodotti e
servizi soddisfino pienamente le esigenze e le aspettative dei clienti. In tutte le fasi del ciclo
di vita del prodotto, dall'ideazione alla produzione, fino all'assistenza post-vendita, adottiamo
un approccio sistematico orientato alla qualita totale e al miglioramento continuo, con
I'obiettivo di superare costantemente gli standard di settore.

Investiamo in ricerca e sviluppo per offrire soluzioni innovative che migliorino I'efficienza,
la performance e la sostenibilita delle nostre macchine movimento terra. Al contempo,
promuoviamo pratiche aziendali sostenibili che minimizzino ['impatto ambientale,
mantenendo un'attenta gestione dei costi per garantire la competitivita sul mercato.

Assicuriamo una stretta integrazione tra tutte le fasi del ciclo di vita del prodotto, dal design
alla produzione, per garantire coerenza e alta qualita. Il nostro impegno include la
formazione continua del personale per migliorare le competenze tecniche e promuovere
una cultura della qualita e dell'efficienza dei costi.

Implementiamo sistemi di controllo e monitoraggio per valutare e migliorare costantemente
la qualita dei nostri prodotti e processi, garantendo un uso efficiente delle risorse. Allineiamo
le nostre pratiche e politiche con la visione e la missione di CNH, partecipando attivamente
a diffondere e promuovere i “Cultural Beliefs (Customer First, Grow Together, One
Team, Make It Simple and Be the Best)” base necessaria per il raggiungimento degli
indicatori chiave rappresentati dai "Focused Five (Customer - Safety - Quality -
Results - Profit)”.

La direzione di Sampierana S.p.A. al fine di permettere |'ottenimento di quanto detto si
impegna ad attuare e mantenere aggiornato il proprio sistema di gestione conformemente
alle richieste della norma UNI EN ISO 9001:2015, a fornire le risorse necessarie per attuare
questa politica della qualita, supportando il miglioramento continuo, I'orientamento alla
qualita totale e l'efficienza dei costi, promuovendo un ambiente di lavoro orientato alla
qualita.

Continueremo a lavorare con determinazione per migliorare i nostri processi e prodotti,
garantendo la massima soddisfazione dei nostri clienti, livelli di servizio eccellenti e un
impatto positivo sull'ambiente, mantenendo al contempo un'efficienza dei COTﬁl
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